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Mantelzorg in Waspik
Samen maken we de buurt 
groener én gezelliger!
Vrijwilligers in het zonnetje
Op pad met onderhouds-
medewerker Nigel

Met onder andere



Voor
woord

Wat was 2024  
een bijzonder jaar!  
Het was mijn eerste  
volledige jaar als directeur  
van Casade, en ik ben ontzettend 
onder de indruk van alles wat we  
samen hebben bereikt. Casade is veel 
meer dan een organisatie - het is een plek 
waar mensen zich elke dag met hart en ziel inzetten.  
Niet alleen voor elkaar, maar vooral voor u, onze 
huurders.

We hebben grote stappen gezet. We bouwen niet alleen nieuwe 
woningen, maar maken onze huizen ook steeds duurzamer. Zo gebruiken 
we bijvoorbeeld hout en isolatie van natuurlijk materiaal. Hierdoor  
verbruiken we minder energie en komt er minder CO

2
 vrij. Dat is niet 

alleen goed voor het milieu, maar ook voor de energierekening.

Tegelijk weten we dat er veel uitdagingen zijn. Het woningtekort,  
de hoge kosten van het dagelijks leven en de gevolgen van de 
klimaatverandering raken ons allemaal. We zien ook dat sommige 
mensen het lastiger hebben dan anderen, en dat de verschillen  
groter worden. Daar willen we iets aan doen.

Wat mij hoopvol maakt, is wat we samen al bereikt hebben. Met uw 
steun en betrokkenheid blijven we werken aan fijne, betaalbare en 
duurzame woningen. En we blijven luisteren naar uw ideeën en zorgen. 
Want samen komen we verder.
Ook dit jaar blijven we samen bouwen aan een toekomst waarin 
iedereen zich thuis kan voelen. Want samen maken we het verschil!

Hartelijke groet,

Hassan Najja 
directeur-bestuurder Casade

“Met uw steun 
en betrokkenheid  
blijven we werken aan 
fijne, betaalbare en  
duurzame woningen.” 

Van Amsterdam naar Groningen  
en Waspik
Meneer Spijker werd geboren in 1928 in 
Amsterdam. Daar woonde hij met zijn 
ouders en zus in een klein appartement 
in oud-West. Een balkon hadden ze niet. 
Maar in de zomer gingen ze met het hele 
gezin op vakantie bij de boer. Daar zetten 
zij de zelfgemaakte tent op voor een 
gezellige vakantie en genoten ze van de 
rust van het platteland. 
Begin jaren zestig woonde meneer Spijker 
samen met zijn vrouw in een appartement 
in Amsterdam. Toen hij de kans kreeg om  
voor zijn werk te verhuizen naar het platte-
land, waar hij als kind al zo van genoot, zei 
hij meteen ja. En zo verhuisden ze samen 
naar Groningen. Tot zijn pensioen woonde 
het echtpaar op hun boerderij. Toen zij 
ouder werden besloten ze om dichter 
bij familie in Brabant te gaan wonen. Zo 
kwamen zij uiteindelijk terecht in Waspik. 

Het begon tijdens een wandeling
De jaren verstreken en inmiddels woont 
meneer Spijker alleen. Familie heeft 
hij niet meer, maar eenzaam is hij niet. 
Tijdens een wandeling met de hond 
raakte hij aan de praat met een nieuwe 
buurtbewoner: “En, hoe bevalt de nieuwe 
woning?”. Dit soort gesprekjes op straat 
gingen door totdat ze bij elkaar op de 
koffie kwamen. Toen meneer Spijker 
meer hulp in huis nodig had stond 
mevrouw Mosterman meteen voor hem 
klaar. En dat doet zij nu nog. “Ik help hem 
met kleine dingen in huis. Bijvoorbeeld 
even opruimen, samen de boodschappen 
doen of iets regelen. En als hij naar het 
ziekenhuis of huisarts moet, ga ik met 
hem mee en rijd ik.”

Woningverbetering
Vorig jaar kreeg het huis van meneer 
Spijker een flinke opknapbeurt. Zoals  
hij het zelf zegt “Ja, dat was wel wat”.  
De isolatie en ventilatie werden 
verbeterd en er kwamen nieuwe ramen 
en zonnepanelen. Mevrouw Mosterman 
geeft aan: “Ik merkte het wel hoor, 
toen ik binnenstapte. De luchtkwaliteit 
was veel beter.” Soms betekende de 
werkzaamheden dat meneer Spijker 
overdag wegging uit huis. Hij is blij 

dat het huis verbeterd is. “Ik had het 
niet willen missen”. De gesprekken 
met Casade en aannemer Caspar de 
Haan waren goed. De informatie was 
duidelijk en de medewerkers waren 
makkelijk bereikbaar en vriendelijk. 
“Dat was vroeger in Amsterdam 
wel anders!” vertelt meneer Spijker. 
Mevrouw Mosterman stond als 
contactpersoon voor hem klaar tijdens 
de werkzaamheden. 

De meerwaarde van mantelzorg  
en hulp uit de buurt
Meneer Spijker woont nog altijd 
grotendeels zelfstandig en omschrijft 
zijn huis als vrijheid. “Ik kan alles op 
mijn manier doen,” zegt hij vastberaden. 
Mevrouw Mosterman en de hulp van 
buurtbewoners maken dit mogelijk. 
Ze onderhouden zijn tuin en koken 
regelmatig voor hem. Zelf blijft hij actief, 
met een smartphone, laptop en klusjes. 
Ook geniet hij nog steeds van zijn tuin en 
de bloemetjes die hem herinneren aan 
vroeger. Dankzij hulp uit de buurt gaat 
alles nét wat makkelijker.
Wij zijn ontzettend trots op de inzet van 
de buurt en in het bijzonder de hulp van 
mevrouw Mosterman. Een bloemetje en 
een gebakje waren zeker op zijn plaats!

Het verhaal van 
meneer Spijker
Meneer Spijker (96) woont al ruim twintig jaar heel fijn in zijn huis in 
Waspik. Dagelijks krijgt hij mantelzorg van mevrouw Mosterman, die 
een paar straten verderop woont. Dit verhaal gaat over hoe deze hulp 
toevallig begon en over meneer Spijkers reis door Nederland.

Mantelzorg 
in Waspik
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Wie ontvangt u 
in ons kantoor 

in Kaatsheuvel?

Als u bij ons op kantoor langskomt, 
heten onze baliemedewerkers Annet 
of Jolanda u welkom. Annet is maar 
liefst 43 jaar in dienst bij Casade en 
Jolanda werkt al 25 jaar bij ons. In die 
jaren deden zij verschillende werk-
zaamheden: van het afhandelen van 
de inkomende en uitgaande post, tot 
archiveren en baliewerkzaamheden.

Van Dongen naar Kaatsheuvel 
Sinds 12 november 2024 werken wij 
met alle collega’s op ons nieuwe  
kantoor in Kaatsheuvel. Annet en 
Jolanda ontvangen onze bezoekers 
aan de balie: natuurlijk u als huurder, 
maar ook woningzoekenden,  
zakelijke relaties en leveranciers.  
Heel afwisselend!

De verhuizing naar Kaatsheuvel is 
een hele verandering voor Annet en 
Jolanda. Jolanda vertelt: “Doordat  
we van drie locaties naar één kantoor 
zijn gegaan is het een stuk drukker 
met bezoekers. Wij ontvangen en  
registreren iedereen die bij ons binnen-
komt. We bellen de collega die de 
gasten ophaalt. En we heten huurders 
welkom die een afspraak hebben,  
of binnenlopen voor een vraag.“

Woonadviseurs beantwoorden 
de vragen
De dames leggen uit hoe het gaat  
als een bezoeker binnenkomt met 
een vraag: “De vragen van huurders of 
woningzoekenden beantwoordt een 
woonadviseur. In een van de spreek-
kamers nemen we hiervoor de tijd. 
En als bezoekers even moet wachten, 
kunnen zij ondertussen genieten van 
een lekker kopje koffie of thee”.

Een leuke afwisselende functie 
Ontvangen de dames dan alleen 
maar bezoekers? Zeker niet! Ze  
hebben ook nog andere taken zoals 
het verwerken van de inkomende  
en uitgaande post en administratieve 
werkzaamheden. 

Annet vertelt: “Het is een hele afwis
selende functie. Het contact met  
alle verschillende mensen vind ik het 
leukst. Veel bezoekers komen voor het 
eerst in het kantoor. Daaruit ontstaan 
leuke gesprekken. Als het niet te druk is 
maak ik daar graag even tijd voor”. 

Jolanda vult aan: “Ik kom oorspronkelijk 
uit Kaatsheuvel en dat maakt dat het  
voor mij vertrouwd voelt. Het is 
gezellig om de mensen welkom  
te heten en een praatje te maken”. 

“Ik maak graag even tijd 
voor een gesprekje.” 
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Ontvangstruimte Inloophuis. 

Samen maken we de buurt 
groener én gezelliger!
Eind 2024 ontvingen de nieuwe bewoners van de woningen in project Heuveleind 
in Dongen de sleutels. Veel van hen zijn al verhuisd en hebben hun nieuwe thuis 
ingericht. Om de omgeving wat op te fleuren, organiseerden we twee ‘plantjesdagen’.

Op deze dagen gingen wijkbeheerder Hans en 
consulent Maryn samen met de bewoners aan 
de slag met het vullen van de bloembakken die 
voor de woningen staan. De straten kregen hier-
door meteen een vrolijke en groene uitstraling. 

Edith van Zandwijk, de initiatiefneemster van 
het Hergebruik En recycle Tuingoedpunt (HErT) 
bij ontmoetingsruimte Euro+, en meerdere 
vrijwilligers hielpen mee met het planten.  

Na het harde werken was er tijd om met een 
kopje koffie of thee en wat lekkers gezellig na 
te praten. Zo leerden de bewoners elkaar  
ook beter kennen.  

Dank aan iedereen die meehielp om van deze 
dagen een succes te maken. Dankzij hen 
wordt de buurt niet alleen groener, maar ook 
een fijne plek waar mensen elkaar kennen en 
samenwerken!

Heeft u een vraag die u het liefst  
persoonlijk aan ons stelt? In ons  

kantoor in Kaatsheuvel bent u hiervoor 
dagelijks welkom. Loop gerust binnen 

of maak een afspraak via onze  
website. Maar wie zijn de dames  

die u ontvangen als u ons bezoekt? 
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Wil je ook werken aan wonen?  
Bekijk hier onze vacatures.

Heuvelstraat in Dongen   
Nieuwbouw 18 zorgappartementen  
voor cliënten van GGz Breburg

Heuveleind in Dongen  
Nieuwbouw 48 grondgebonden woningen  
en 48 appartementen

Rembrandtstraat in Kaatsheuvel  
Woningverbetering 96 woningen

Magnoliapark in Waalwijk  
Nieuwbouw 132 Nul-Op-de-Meter (NOM) appartementen

Talmastraat in Waalwijk  
Woningverbetering 14 woningen

Zanddonk-Zuid fase 2 in Waalwijk  
Woningverbetering 65 woningen

SalmRijck in Loon op Zand  
Nieuwbouw 31 appartementen en  
19 levensloopbestendige woningen

Waar werken we aan in 2025?
Lees verder op pagina 12 >

  Magnoliapark  Rembrandtstraat

  Talmastraat

  SalmRijck

  Heuvelstraat

  Zanddonk-Zuid

  SalmRijck

  Heuveleind

Deze
projecten 
zijn in 2024
opgeleverd843

huurders kregen de sleutel  
van hun nieuwe woning

175
woningen werden 

verbeterd

76
woningen werden verhuurd 

aan statushouders

3
keer ruilden 

huurders van woning

€ 623,16
was de gemiddelde huurprijs 

van onze woningen

262
nieuwbouwwoningen  

werden opgeleverd

50
woningen  

zijn verkocht

58
woningen  

werden gesloopt

321
bezoeken van onze 

seniorenconsulenten

Wat deden we in 2024?

Wist u dat?
•	 We ruim 51.000 telefoontjes 
	 beantwoord hebben?

•	 We 3.000 whatsapp  
gesprekken gevoerd hebben?

•	 We ruim 18.000 reparatie- 
aanvragen ontvingen?

•	 We gemiddeld per maand  
1.500 mails beantwoordden?

Kijk voor meer informatie over projecten 
op casade.nl/projecten.
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Huurinkomenstabel 2025

Eénpersoonshuishouden 

Verzamelinkomen

€ 0 t/m € 28.375,-	 ----->

€ 28.376,- t/m € 49.669,-	 ----->

€ 49.670,- t/m € 54.932,-	 ----->

€ 49.670,- en hoger	 ----->

Tweepersoonshuishouden 

Verzamelinkomen

€ 0 t/m € 38.500,-	 ----->

€ 38.501,- t/m € 54.847,-	 ----->

	 ----->

€ 54.848,- en hoger ----->

Drie- en meerpersoonshuishouden 

Verzamelinkomen

€ 0 t/m € 38.500,-	 ----->

€ 38.501,- t/m € 54.847,-	 ----->

	 ----->

€ 54.848,- en hoger	 ----->

Voor alle huishoudgroottes geldt: inkomen t/m € 21.675 ---> voorrang op woningen t/m € 477,20.
De huurtoeslaggrens voor jongeren tot 23 jaar ligt op € 477,20.

U mag reageren in de huurprijsklasse (netto huurprijs)

t/m € 682,96

€ 682,97 t/m € 900,07

vanaf € 731,94

vanaf € 900,08

U mag reageren in de huurprijsklasse (netto huurprijs)

t/m € 682,96

€ 682,97 t/m € 900,07

vanaf € 731,94

vanaf € 900,08

U mag reageren in de huurprijsklasse (netto huurprijs)

t/m € 731,96

€ 682,97 t/m € 900,07

vanaf € 731,94

vanaf € 900,08

Op zoek naar een (andere) woning in de regio Midden-Brabant? 
Dan moet u ingeschreven staan bij Woning in Zicht.  
Op woninginzicht.nl vindt u de woningen waarop u kunt  
reageren. In de huurinkomenstabel hieronder ziet u welke 
huurprijs past bij uw inkomen en gezinsgrootte.

Prestatieafspraken 2025:  
Samen werken aan wonen

Ieder jaar maken we samen met huurdersverenigingen en 
gemeenten afspraken over belangrijke thema’s, zoals meer 
woningen, verduurzaming en het zorgen voor woningen voor 
bijzondere doelgroepen. Nieuw dit jaar is dat we ook zorg-
partijen hebben uitgenodigd. We hebben met hen regelmatig 
overleg zodat de samenwerking nog beter wordt. 

Belangrijke afspraken voor 2025:
• Meer en duurzamere woningen: We investeren € 81 miljoen.
• Betaalbare huur: Minimaal 9000 woningen blijven

onder € 697,- huur per maand (prijspeil 2024).
• Doorstroming: We stimuleren oudere huurders (75+)

om te verhuizen naar een huis dat past bij hun levens- 
fase, waardoor zij langer zelfstandig kunnen blijven.
Met deze doorstroom kunnen we ook andere mensen aan
een passend huis helpen.

• Het wordt steeds moeilijker om naast de reguliere
woningzoekenden ook aan bijzondere doelgroepen
(vergunninghouders, programma Weer Thuis en urgenten)
een woning toe te wijzen. De verwachting is dat dit in 2025
nog lastiger wordt. We monitoren per kwartaal de voort-
gang op dit onderwerp. Dit is een gezamenlijke verant-
woordelijkheid van gemeenten en Casade.

Vanaf 1 januari heeft de SHC een nieuwe website.  
De SHC is de overkoepelende organisatie van vier  
huurdersverenigingen: Samen Sterk, Huurders- 
belangenvereniging Loon op Zand, Huurders
belang Dongen en Huurdersbelangenvereniging 
oud Waalwijk. Hun websites zijn samengevoegd 
tot één overzichtelijke site. Hier vindt u informatie 
over het werk van de SHC, de huurdersverenigingen  
en actuele onderwerpen voor alle huurders.  
De site kan Nederlandse tekst vertalen naar  
uw taal en heeft een voorleesfunctie. Zo is de 
informatie voor iedereen duidelijk en begrijpelijk.

De SHC wil via de website meer in contact 
komen met huurders, bijvoorbeeld via vragen
lijsten, nieuwsbrieven en evenementen. 

Wilt u zich actief inzetten voor het verbeteren 
van de positie van huurders? Meld u dan aan  
als vrijwilliger via de website. Ook kunt u zich 
inschrijven voor nieuws en updates. Kijk op 
www.s-h-c.nl en blijf betrokken bij wonen in  
een huis van Casade!

Nieuwe website  
Samenwerkende  
Huurdersbelangen- 
organisaties Casade (SHC)

Samen zorgen we voor leefbare buurten en een  
goede toekomst voor onze huurders.  
Op casade.nl/prestatieafspraken leest u de afspraken.

In welke huur-
prijsklasse mag 
ik reageren? 
Bekijk de huur- 
inkomenstabel op 
woninginzicht.nl. 
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Vrijwilligers in het zonnetje

Deze meneer wilde wel even plaatsnemen op de plek 
waar onze directeur-bestuurder Hassan vaak zit.

Bereikbaarheid en dienstverlening
Wat als eerste opviel? We scoren voldoendes 
op onze bereikbaarheid. Dat vinden we belangrijk 
omdat we graag dicht bij onze huurders en 
woningzoekenden staan. Dat kan bijvoorbeeld 
in de wijk, op kantoor, digitaal of via telefoon. 

We vroegen ook om een algemeen ‘rapport-
cijfer’ voor onze dienstverlening. U gaf ons 
gemiddeld een 7.  

Whatsappen met Casade 
We ontdekten dat lang niet iedereen weet dat 
u ook met ons kunt whatsappen. Daar gaan we
iets aan doen! Tijdens openingstijden kunt u
met ons whatsappen via 0416 725 100.
Onze woonadviseurs beantwoorden uw
vragen graag.

Duurzaamheid: we zijn aan de slag! 
We zijn hard bezig om onze 11.500 woningen 
duurzamer te maken. Daar leest u in dit  
Huisnummer meer over. 

Wij zijn er voor u in de wijk 
Duurzaam dichtbij betekent ook dat we er zijn 
als u vragen hebt. Onze gebiedsteams werken 
vaak bij u in de wijk. Zo vindt u hen makkelijk 
voor een gesprekje. Wilt u contact met ons 
opnemen? Bel, mail of whatsapp ons dan.  
We komen bij u thuis als u dat wilt en natuurlijk 
bent u van harte welkom op ons kantoor in 
Kaatsheuvel. Op onze site of door ons te  
bellen maakt u snel en eenvoudig een afspraak! 

Vorig jaar augustus vroegen we uw mening over onze dienstverlening. 
Ruim 2400 huurders vulden dit onderzoek in. Tien van hen wonnen een 
cadeaubon! De deelnemers gaven ons mooie cijfers.

Heel veel 
dank aan 

alle vrijwilligers: 
jullie hulp is 
onmisbaar!

Huurders-
onderzoek 
2024

Meneer Degener won een van de cadeaubonnen.

Bij ons werk in de wijk zijn vrijwilligers onmisbaar. Gelukkig 
hebben we flink wat huurders die zich inzetten voor een 
buurt waar het fijn wonen is. Zo helpen zij bijvoorbeeld in de 
tuin, kijken of alles goed gaat bij de schoonmaak van de hal, 
helpen andere huurders met kleine klusjes of denken mee  

in een bewonerscommissie. En daar bedanken we hen graag 
voor! In Dongen en Waalwijk kregen de vrijwilligers iets 
lekkers van de bakker of een cadeaubon. De vrijwilligers uit 
Loon op Zand kwamen in januari langs op ons kantoor voor 
koffie en een presentje.
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Noorderbunder in Dongen
Nieuwbouw 47 woningen en 26 appartementen 

Bevrijdingsbuurt Waalwijk
Woningverbetering 94 woningen

Borksesticht in Waalwijk
Sloop 28 woningen, nieuwbouw 12 eengezins
woningen en 48 appartementen

Kasteellaan in Waalwijk
Nieuwbouw 75 appartementen

Zanddonk-Zuid fase 3 in Waalwijk
Woningverbetering 29 woningen

Frederik Hendrikpark/Berndijksestraat  
in Kaatsheuvel
Woningverbetering 48 woningen

Bloemwaard in Kaatsheuvel
Sloop 30 woningen en 76 woningen nieuwbouw
 
Park Wijtenburg in Kaatsheuvel
Nieuwbouw 63 appartementen

Park Vossenberg in Kaatsheuvel
Nieuwbouw 81 appartementen

Akkerwinde in Sprang-Capelle
Sloop 5 woningen en 8 woningen nieuwbouw

Loonsestraat in Sprang-Capelle
Sloop 14 woningen en 19 woningen nieuwbouw 

Molenhoek in Sprang-Capelle 
Sloop 58 woningen en 81 woningen nieuwbouw

We verbeteren of vervangen ongeveer 500 woningen  
per jaar. Natuurlijk willen we dat ál onze huurders  

zo snel mogelijk in een goed geïsoleerd huis wonen.  
En daar zijn we volop mee bezig.  

Maar we kunnen helaas niet alle woningen  
tegelijk aanpakken. We doen ons uiterste best,  

maar soms vragen we meer geduld van u.

Weten waar 
we dit jaar 
aan werken?

  Park Vossenberg

  Zanddonk-Zuid

  Akkerwinde

  Kasteellaan

  Frederik Hendrikpark

  Noorderbunder

  Loonsestraat

  Bloemwaard

  Bevrijdingsbuurt

  Molenhoek

  Park Wijtenburg

  Borksesticht

13

Kijk op casade.nl/projecten.

Een aantal 
projecten waar  

we in 2025  
aan werken
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Een middag op pad 
met onderhouds
medewerker Nigel

Wij werken met drie vaste aannemers  
voor reparaties bij u thuis. Moet er iets 

kleins gerepareerd worden?  
Daarvoor hebben we ook twee eigen 

onderhoudsmedewerkers in dienst:  
Kees en Nigel. Zij doen vaak de iets  

kleinere klussen. Onze collega Joan  
liep een middag mee met Nigel.  

In dit verhaal leest u zijn ervaringen.

O
n

d
er

h
o

u
d

sm
ed

ew
er

ke
rs

 K
ee

s 
(li

n
ks

) e
n

 N
ig

el
 (r

ec
h

ts
).

Tolkie leeshulp
We vinden het belangrijk dat iedereen de informatie 
op onze website begrijpt. Ook laaggeletterden of 
mensen voor wie Nederlands niet de eerste taal 
is. Daarom gebruiken we al langer duidelijke en 
begrijpelijke taal op onze website. Maar toch is de 
tekst soms lang of zijn bepaalde woorden lastig 
voor sommige lezers. Tolkie, de leeshulp op onze 
website, is een uitkomst voor mensen die moeite 
hebben met lezen en schrijven of voor iedereen  
die snel wil zien waar een tekst over gaat.  
Tolkie legt moeilijke woorden uit, leest teksten voor 
en kan een simpele samenvatting maken. 

Hoe werkt Tolkie leeshulp?

Onder de titels op onze website vindt u drie  
handige knoppen:
• Lees voor: luister naar de tekst.
• Woordenboek: laat moeilijke woorden

uitleggen of vertalen.
• Simpele tekst: krijg een korte samenvatting

van lange teksten in uw eigen taal.

Wist u dat 2,5 miljoen Nederlanders moeite 
hebben met lezen?
Wij doen ons best om hen beter te helpen met  
leesbare en begrijpelijke teksten. Is er toch nog  
iets onduidelijk? Laat het ons weten! 

Op een zonnige maandagmiddag ging ik met 
onze onderhoudsmedewerker Nigel mee. 
We bezochten meerdere woongebouwen  
en twee huurders.

Bekend in de omgeving
Onderweg naar de eerste klus vertelt Nigel over 
de adressen waar we naartoe gaan. Navigatie 
heeft hij niet nodig, hij kent de omgeving goed. 
Bij woongebouw De Poort in Waalwijk contro-
leert Nigel een kapotte lamp in de gezamenlijke 
ruimte. Met de code van de lamp bestelt hij 
meteen een nieuwe. Tijdens het bezoek loopt 
hij ook een rondje langs de benedenverdieping. 
Daar wordt hij meteen herkend: “Hé, Nigel!  
Hoe gaat het?”

Daarna stoppen we voor nog een kapotte 
lamp. ’s Ochtens, onderweg naar werk, fietste 
Nigel hier al langs om te checken welke lamp 
stuk was. In het donker is dat makkelijker te 
zien. Daardoor kan hij nu binnen een paar 
minuten de juiste lamp vervangen.

Snelle service
Met een bus vol gereedschap en materialen zijn 
onze onderhoudsmedewerkers goed voorbereid. 
Op het volgende adres sluiten de deuren niet 

goed omdat de tochtstrips kapot zijn. Daardoor 
hebben de bewoners last van koude lucht en 
komt er water binnen als het regent. Nigel meet 
het kozijn op en zaagt meteen de nieuwe 
tochtstrips. De bewoner reageert positief:  
de deur sluit weer zoals het hoort.

Onze onderhoudsmedewerkers komen zo snel 
mogelijk bij u langs voor kleine reparaties. Bij 
het laatste adres van vandaag zelfs op dezelfde 
dag als de melding! Het gaat hier om een  
lekkende stortbak van het toilet.
Binnen een paar minuten haalt Nigel de onder-
delen los. Hij bestelt het onderdeel dat nodig is 
voor een goede reparatie en zorgt dat het minder  
hard lekt. Als hij het water weer aanzet, blijkt dat 
het vulkraantje van de stortbak kapot is. Geen 
probleem! Nigel vervangt het kraantje meteen. 
Daarna maakt hij met de bewoner een nieuwe 
afspraak om de lekkage helemaal te verhelpen.

Wilt u een reparatie aanvragen?
Is er iets kapot in uw woning of werkt 
iets niet goed? Meld dit dan zo snel  
mogelijk. Bel hiervoor 0416 725 100 
of mail naar info@casade.nl.  
We bespreken samen met u welke  
oplossing het beste past bij uw vraag.
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Hebben we plannen 
voor uw huis?
Dan hoort u dat op tijd van ons. We zijn hard bezig om onze 11.500 woningen 
duurzamer te maken. We willen dat ál onze huurders zo snel mogelijk in een goed 
geïsoleerd huis wonen. Natuurlijk kunnen we niet alle woningen tegelijk aanpakken. 
We doen ons uiterste best en soms vragen we meer geduld van u. 
We verbeteren of vervangen ongeveer 500 woningen per jaar.

Retouradres:  
Jan de Rooijstraat 43, 5171 DR Kaatsheuvel

Contact  
met Casade
Bel of whatsapp 
0416 725 100
info@casade.nl 
www.casade.nl

facebook.com/CasadeNL 
instagram.com/CasadeNL

Bij spoed kunt u ons 24 uur 
per dag telefonisch bereiken! 

Bezoek ons 
Jan de Rooijstraat 43 
5171 DR Kaatsheuvel
In ons kantoor bent  
u dagelijks welkom.
Loop binnen of maak
een afspraak via onze
website.

Onderhoudsplanning 2025:  
kijk op casade.nl/onderhoud. 

Woningen in onderzoek:  
kijk op casade.nl/onderzoek. 


