Met het rioolfonds bent u verzekerd voor:

e Verstoppingen en/of storingen van de riolering in uw huis, wastafelafvoeren,
gootsteenafvoer inclusief sifon, doucheafvoer, toiletafvoer en regenpijp.

e Verstoppingen/storingen van riolering buiten uw huis, als de grond waarin die ligt van
Casade is.

Niet verzekerd via het rioolfonds:

e Verstoppingen/storingen die zijn ontstaan door opzet of door onjuist gebruik van het
rioleringssysteem. Bijvoorbeeld het doorspoelen van frituurvet, tampons, hygiénische
verbanden, reukblokjes, vetten, sterk geconcentreerd chemisch afval enzovoort.

e Verstoppingen van dakgoten.

Verstopping of storing melden

Verstoppingen of storingen kunt u 24 uur per dag, 7 dagen per week melden bij Van
Amersfort Rioleringen via telefoonnummer: 0416 530 490. Gebruik buiten kantoortijden dit
nummer alleen voor spoedmeldingen die niet tot de volgende werkdag kunnen wachten.
Geef uw naam, adres, telefoonnummer en een omschrijving van de klacht door. Van
Amersfort bepaalt of de klacht met spoed gerepareerd moet worden en maakt daarvoor met
u een afspraak. Reparaties worden zoveel mogelijk onder werktijd gedaan. Zorg dat u thuis
bent tijdens de reparatie.

Wanneer wordt de verstopping/storing opgelost?

Is er geen sprake van spoed?

Dan wordt de verstopping/storing als het kan dezelfde werkdag opgelost. En anders uiterlijk
de eerstvolgende werkdag voor 12:00 uur.

Is er sprake van spoed?

Dan wordt de verstopping/storing altijd dezelfde dag opgelost. Ook als dit ‘s nachts, in het
weekend of op feestdagen is. Behalve als er met de bewoner/huurder iets anders wordt
afgesproken.

Maandelijks bijdrage
U betaalt € 1,11 (prijs vanaf 1 juli 2025) per maand voor het rioolfonds. Dit bedrag betaalt u
vooraf, gelijk met de maandelijkse huur.

Wijziging maandelijkse bijdrage

Door prijswijzigingen kan het maandbedrag aangepast worden. Dit gebeurt dan tegelijk met
de jaarlijkse huuraanpassing per 1 juli. Bij verhoging of verlaging van het maandbedrag
krijgen de deelnemers aan het rioolfonds en de huurdersverenigingen eerst bericht van ons.

Juli 2025




Duur van het lidmaatschap

U blijft lid van het rioolfonds zolang uw huurovereenkomst loopt. Als de huurovereenkomst
stopt, stopt het lidmaatschap van het rioolfonds automatisch.

U kunt uw lidmaatschap alleen eerder opzeggen als het maandbedrag verandert. Stuur ons
dan een brief dat u uw lidmaatschap opzegt. Dit moet u doen binnen één maand nadat u het
bericht over de verandering van het maandbedrag heeft gekregen.

Wijziging van het reglement

Alle spelregels voor het rioolfonds staan in dit reglement. Het reglement kunt u afhalen bij onze woonpunten en
vinden op www.casade.nl. Als het reglement verandert, krijgen de huurdersverenigingen en de abonnees vooraf
bericht van ons via www.casade.nl.
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